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VALABLE POUR ENFANTS, ADOLESCENTS ET PARENTS
Si vous présentez des symptomes, faites partie d’un groupe a risque ou si vous étiez en contact avec des
personnes atteintes les derniers jours, nous vous prions de rester a la maison. Nous vous accueillons

volontiers par téléphone ou skype.

¢ Il y a une obligation générale de porter un masque. Les enfants de moins de 12 ans ne sont pas
obligés de porter un masque.

e Veuillez étre ponctuel (mais pas trop t6t non plus) au rendez-vous déterminé. Nous assurons la
coordination des délais de la maniére de garantir « Social Distancing » dans les salles d’attente.

e Vous étes tenus de désinfecter vos mains preés de I'accueil avant I’enregistrement. Avant de
quitter le service d’information, vous avez également la possibilité de désinfecter vos mains.

e Les bureaux d’information ainsi que les espaces communs sont nettoyés régulierement.

¢ Nous vous prions de bien vouloir emmener votre propre eau / boisson. Actuellement, nous ne
pouvons pas vous offrir a boire. Les bouteilles vides doivent étre emportées pour des raisons
hygiéniques.

e Pour des raisons hygiéniques, nous ne tenons ni journaux ni dépliants ni jouets a disposition dans

les salles d’attente.

Nous nous basons sur les dispositions de I'Office fédéral de la santé publique OFSP et le Département de la

santé du canton Bale-Ville.
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